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DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El aumento progresivo de la poblacién Adulta Mayor en Chile, que al afio 2003
alcanzaba al 11,5% de la poblacién® asi como estimaciones del Instituto Nacional de
Estadisticas que indican que al afio 2035 la cifra de adultos mayores superara en
namero a la de los jovenes, evidencian que nuestro pais se encuentra en una etapa
de transicién demografica avanzada. Las perspectivas de este rapido envejecimiento
de la estructura de poblacién hacen necesario considerar cuales son las condiciones
de vida en que se encuentran los adultos mayores.

Las carencias de los adultos mayores estan relacionadas fundamentalmente
con la merma considerable de sus ingresos al finalizar su vida de trabajador activo,
el afio 2003% el 9,7% de los mayores de 60 afios se encontraba en situacién de
pobreza. La inseguridad econOmica, las necesidades basicas insatisfechas,
especialmente en salud, la pérdida del rol social y la soledad o aislamiento son los
problemas mencionados con mayor frecuencia por los adultos mayores, lo cual refleja
una sensacion de desproteccion social de las personas

Si a lo anterior se suman los efectos psicosociales relacionados con el proceso
de adaptacion que significa el avanzar hacia la edad de la vejez, los cambios en la
vida laboral, la nueva percepcién de si que generalmente afecta la autoestima y la
nueva modalidad que requiere el relacionarse con un medio que no siempre es el mas
amigable para el adulto mayor, nos encontramos con que un namero significativo de
personas de este tramo etareo que no logran satisfacer variadas necesidades
debiendo recurrir a diversas estrategias de supervivencias, situacion que podemos
caracterizar como de *“carencias” y en este caso el adulto mayor, mas que vivir en
situacién de pobreza lo hace en situacion de carencia y vulnerabilidad.

En este contexto desfavorable de inseguridad econdmica y falta de proteccion
social, la familia emerge como una importante o Unica fuente de soporte para las
personas mayores. Asi, para atenuar estos factores de riesgo que de alguna manera
modelan el destino de las personas, el Sistema de Proteccion Social Chile Solidario,
integra a los adultos mayores que viven en familia a través del Programa Puente, en
un proceso de habilitacidon para su integracion en las redes locales que permitiran
mejorar su calidad de vida.

Para los adultos mayores de 65 afios que viven solos y en condiciones de
extrema pobreza, la ley 19.949 que crea el Sistema de proteccién Social Chile
Solidario, contempla el acceso garantizado a la Pensién Asistencial de Vejez (PASIS).
Sin embargo, a partir del analisis de las condiciones de vulnerabilidad especial que
éstos presentan y dado que no viven con una familia que actie como soporte, se
estimd necesario disefiar una estrategia de intervencion que les ofreciera un servicio
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de apoyo psicosocial personalizado, de acuerdo a su particular realidad, dirigido a
lograr que dispongan de un conjunto de condiciones minimas de calidad de vida que
les permita superar la situacion de extrema pobreza y desvinculacion social en la que
se encuentran.

Asi, a partir de 2006, se toma la decision de incorporar de manera regular a
esta poblacién objetivo al Sistema de Proteccidn Social Chile Solidario, a través de un
programa diseflado especificamente para este grupo de poblacién, se trata del
Programa VINCULOS, al que se van incorporando paulatinamente los adultos mayores
de 65 afios que viven solos y en condiciones de vulnerabilidad y exclusion social.

Para la ejecucion del Programa Vinculos, Mideplan ha suscrito convenios de
transferencia de recursos con SENAMA, institucion a quien se le encomienda la
asistencia técnica del Programa y con los Municipios que seran los ejecutores del
Programa en el nivel local.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA
Objetivo general:

Lograr que los adultos mayores solos, en condiciones de extrema pobreza y
vulnerabilidad, cuenten con subsidios garantizados, accedan de forma preferente a
un conjunto de prestaciones sociales pertinentes a sus necesidades y estén
integrados a la red comunitaria de proteccion social.

Objetivos especificos:

1. Implementar un programa de Apoyo Psicosocial tendiente a mejorar las
condiciones de calidad de vida de los adultos mayores solos, que ingresan al
Sistema de Proteccion Chile Solidario.

2. Garantizar conforme a lo establecido en la Ley Chile Solidario las prestaciones
monetarias que correspondan a los adultos mayores, asi como el acceso
preferente a las prestaciones sociales disponibles en la red publica.

3. Potenciar la vinculacion de los adultos mayores participantes del Programa con
su entorno inmediato (barrio-comuna), mediante el fortalecimiento de las
redes existentes en el territorio local.

DURACION:
12 meses

COBERTURA:
El Programa prevé un ingreso progresivo de adultos mayores, siendo éste de

aproximadamente 8.000 personas para el periodo 2006-2007. Ver detalle en cuadro
siguiente.



COBERTURA PROGRAMA VINCULOS

Cobertura 2006- | Cobertura 2007-
Region Provincia Comuna 2007 2008
Antofagasta Antofagasta |Antofagasta 132
Total Il
Region 0 132
Copiap6 Copiap6 88
Atacama Vallenar 176
Huasco Freirina 44
Huasco 44
Total Il
Region 264 88
La Serena 44
Elqui Coquimbo 88
Coquimbo Andacollo 88
Choapa lapel 44
Limari Ovalle 88
Total IV
Region 220 132
Valparaiso 264
Puchuncavi 44
Valparaiso | Quilpué 132
Villa Alemana 88
Valparaiso Vifia del Mar 88
Los Andes | Los Andes 44
Quillota Quillota 88
Calera 88
San Antonio | San Antonio 88
Total V
Region 484 440
- Cachapoal
O Higgins p Rancagua 176
Colchagua [ San Fernando 44
Total VI
Region 0 220
Talca 88
Talca Curepto 44
San Clemente 44
Maule Cauquenes | Cauquenes 44
curicé Curico 44
Molina 44
Linares Linares 88
Total VII
Region 176 220
Bio Bio Concepcion | Concepcidn 132
Coronel 132
Lota 88




Penco 44
Talcahuano 132
Tomé 132
Hualpén 88
Bio Bio Los Angeles 132
Nuble Chillan 88
Total VIII
Region 484 484
Temuco 220
Freire 132
Cautin Padre Las Casas 132
Araucania Villarrica 44
Cholchol 132
Malleco A_ngol - a4
Victoria 44
Total IX
Region 616 132
Puerto Montt 220
Llanquihue |Calbuco 132
Los Lagos Los Muermos 44
Osorno Osorno 132
Chiloe Ancud 44
Total X
Regién 396 176
Valdivia 264
Los Rios Valdivia La Union 132
Panguipulli 132
Total XIV
Region 528 0
Magallanes | Punta Arenas |Punta Arenas 132
Total XII
Region 0 132




Santiago 176
Cerro Navia 88
Conchali 132
El Bosque 88
Huechuraba 44
Independencia 44
La Florida 132
La Granja 132
La Pintana 132
Lo Espejo 44
Lo Prado 88
) Santiago | Macul 132
Metropolitana Nufioa 132
Pedro Aguirre
Cerda 176
Pefialolén 44
Pudahuel 88
Quinta Normal 132
Recoleta 264
Renca 88
San Joaquin 176
San Miguel 44
San Ramon 132
San Bernardo 132
Melipilla Melipilla 44
Total XIII
Region 836 1.848
Total 4.004 4.004




ESTRATEGIA DE INTERVENCION:

Al igual que los otros Programas que forman parte del Sistema de Proteccion Social
Chile Solidario, el Programa VINCULOS, dirigido el Adulto Mayor que vive solo,
considera un componente central de la intervencién que es el apoyo psicosocial
durante 12 meses, el cual pretende contribuir a desarrollar herramientas personales
y sociales para mejorar la calidad de vida de los beneficiarios asi como favorecer su
vinculacién e integracion social.

En el marco de Vinculos, se pretende atender tanto las demandas inmediatas como
instalar dispositivos que permitan a los adultos mayores manejar riesgos futuros
(redes, subsidios, beneficios sociales).

El sentido de la intervencion es estimular en los adultos mayores el ejercicio de sus
derechos ciudadanos y la participacion activa en redes, promoviendo una valorizacion
de esta etapa de la vida como una fase mas del proceso vital.

Adultos
Mayores solos

Adultos Mayores con
sus subsidios

en extrema garantizados e

pobrezay integrados a la red

vulnerabilidad comunitarialocal.

Acceso preferente a programas
de promocioén social

PROGRAMA VINCULOS

Compro

Apoyo Psicosoclal -
insercion comunitaria

Particip

Subsidios

PASIS

Descripcion de los Componentes de la Estrategia:

1.- Apoyo Psicosocial

Consiste en un acompafamiento personalizado al adulto mayor, que realiza un
monitor comunitario capacitado especialmente para esta tarea., quien utiliza la
entrevista como herramienta metodolédgica, en formato de dinamicas



conversacionales, desarrolladas en una ambiente de confianza mutua, dirigido a
instalar un proceso de reconocimiento de las habilidades personales y sociales del
adulto mayor, incidiendo en la autoestima, identidad y pertenencia.

Las acciones realizadas consideran, entre otros aspectos, actividades de trabajo grupal
dirigido a la recuperaciéon de su rol social como uno de los elementos que en mayor
medida contribuira a que las personas se mantengan vinculados entre si, con otros
pares, con vecinos, organizaciones comunitarias y con las redes locales de prestaciones
y servicios, fomentando conductas que movilicen los recursos aprovechando las
oportunidades existentes en el entorno (responsabilidad compartida entre actores y
agentes sociales).

El apoyo psicosocial consta de tres fases de ejecucién encaminadas a desarrollar
progresivamente un proceso de autonomia e insercion comunitaria:

Fase 1 - “Estableciendo confianzas™

Una vez que el adulto mayor acepta la invitacion a participar en el Programa, se
firma una carta de compromiso y comienza el proceso de acompafiamiento, con
visitas quincenales durante los tres primeros meses, esta es la primera fase es clave
porque en ella se establecen las confianzas bésicas, se tratan diversos temas de
interés para € adulto mayor y se acuerda un Plan de Accién Conjunto (PAC) que
desarrollaran durante la intervencion, asimismo acuerdan trabajar en 5 dimensiones
para el logro de ciertas condiciones minimas de calidad de vida, de modo que al
finalizar la intervencion pueda disponer de:



Dimension Condiciones minimas de calidad de vida

Identificacién - Disponer de cédula de identidad
Mantener actualizada la Ficha de Proteccion
Social

Ser beneficiario de PASIS, SAP y otros subsidios
Ingresos cuando corresponda (siempre que cumpla con
los requisitos).

Disponer de un ingreso mensual superior a la linea
de la pobreza.

Estar inscrito y controlado en un sistema de salud,
Recibir PACAM.

Salud . Recibir las vacunas incluidas en el Plan de Salud
del Adulto Mayor.

Recibir Ortesis y prétesis, cuando corresponda.

Disponer de una cama equipada (colchén, sabanas,

somier, frazadas, almohada).

Disponer de enseres bésicos para su alimentacion

Equipamiento (tetera, ollas, sartén, juego loza 2 personas,
basico cubiertos, utensilios cocina).

Disponer de enseres béasicos para el equipamiento

del hogar (pertinente al territorio donde reside:

estufa, 1 mesa, 2 sillas, balén de gas, instalacion

eléctrica bésica).

Vinculacién - Participar en actividades grupales.

Comunitaria - Conocer la red de apoyo local al adulto mayor.

En la medida de lo posible vincularlos a grupos de
pares u organizaciones de acuerdo a sus intereses y
necesidades.

a) Fase 2 - “Refuerzo de la identidad y la autonomia”

En la segunda fase (a partir del 4° mes), se combinan las visitas domiciliarias con
actividades grupales (Talleres) destinadas fundamentalmente a habilitar a las
personas para su insercion comunitaria, facilitando herramientas que les permitan
reforzar su identidad y favorecer procesos de creciente autonomia.

c) Fase 3 - “Refuerzo de pertenencia y redes”

Esta fase ® desarrolla en los tres meses finales de la intervencion y esta dirigida a
fomentar la integracién comunitaria, ya sea con vecinos, grupos de pares,



organizaciones existentes en la comuna o nuevas. En esta etapa se trabaja
paralelamente con la red social local, para facilitar el acceso de los mayores a las
instancias de participacion existentes en su entorno.

2.- Subsidios y prestaciones garantizadas:

Les corresponderd a los servicios publicos facilitar la informacion y la atencion
requerida por los beneficiarios, en conjunto con los demas actores de este Programa,
para garantizar conforme a lo establecido en la Ley Chile Solidario los subsidios que
les correspondan, asi como todas las prestaciones sociales a las cuales tengan acceso
preferente y que conforman la oferta publica de servicios y beneficios del sistema de
proteccion social para este segmento de la poblacion.

De acuerdo con la Ley de Chile Solidario, se garantizaran los siguientes subsidios:

= Pension Asistencial de Vejez o Invalidez - PASIS: a todos los adultos mayores
gue cumplan con los requisitos.

= Subsidio de exencién de pago de Agua Potable - SAP: con tope maximo de 15
metros cubicos.

Asimismo se garantizardn las siguientes prestaciones comprometidas por el Sistema
de Proteccion Social:

= Cédula de Identidad: cubre $ 2.470 pesos para la obtencién de la cédula (el
adulto mayor solo cancela $500 pesos).

* Programa de Alimentacién Complementaria para el Adulto Mayor - PACAM: a
todos los adultos mayores a partir de 65 afios que estén integrados al Sistema
de Proteccion Social Chile Solidario.

3.- Fortalecimiento de la Red Local:

Este componente incluye la articulacibn de actores claves del territorio y
capacitacion de los mismos de tal manera de que cada espacio local pueda disefiar un
plan de trabajo de la red local de intervencion para el adulto mayor.

Operativamente este componente incluye cuatro lineas de trabajo:

a) Favorecer la instalacién del Programa en la comuna, donde la responsabilidad
y el liderazgo esté radicado en el municipio.

b) Establecer una red de proteccién social del Adulto Mayor en condicion de
vulnerabilidad social.
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c) Capacitar permanentemente a bs actores relevantes del programa VINCULOS
(Monitores Comunitarios - Encargados de Oficina del Adulto Mayor).

e) Desde la generacién de conocimiento disefiar un plan de trabajo a nivel local
gue incorpore a los adultos mayores con las organizaciones sociales de Adultos
Mayores, su familia, y comunidades.

MODELO DE GESTION

El Modelo de gestibn propone impulsar una Practica en red a través del
fortalecimiento de la Red Local de Intervencion. Esto implica que la institucionalidad
municipal se organiza en funcion de las demandas y necesidades de los adultos
mayores, y que al mismo tiempo ésta institucion genera las condiciones para que la
red local opere desde sus particularidades territoriales. La practica en Red
contempla articulacién, coordinacion, trabajo conjunto y objetivos que son comunes
para todos los actores locales.

El nivel de coordinacion nacional, regional y provincial, se constituira en el soporte
técnico, que esta a disposicion de los requerimientos que surgen desde la
municipalidad. El trabajo de la Red institucional se construye a partir de las
necesidades de los adultos mayores en el territorio. En el centro estan los
requerimientos de los adultos mayores.

Oficina del Adulto
4 i . Red Local de
Practica de =
Mayor (monitores Intervencion
red comunitarios)
A A

Anovo / Asistencia Técnica

SENAMA (apoyado por MINSAL — INP — Registro Civil)

Trabajo en
10

Secretaria Ejecutiva Chile Solidario (MIDEPLAN)

INSTITUCIONES RESPONSABLES Y ROLES
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@ Ministerio De Planificacién - MIDEPLAN

Proporcionar los recursos necesarios para la implementacion del Programa, establece
los convenios con las contrapartes ejecutoras de la intervencion (Senama-
Municipalidades) y proporciona el médulo de seguimiento y monitoreo en el Sistema
integrado de informacion social (SIIS).

A nivel regional opera a través de Encargados regionales del programa.

# Servicio Nacional del Adulto Mayor - SENAMA

El Servicio Nacional del Adulto Mayor, institucion especializada en la tematica de la
vejez y el envejecimiento y coordinadora de la politica para este grupo etéareo, es el
organismo publico que presta la asistencia técnica al Programa y tiene la
responsabilidad de capacitar a los monitores que realizan el acompafiamiento
personalizado, asi como participar en las instancias de coordinaciéon nacional y
provincial que faciliten la constitucion de redes publicas de servicios y beneficios

para los adultos mayores.

A nivel provincial opera a través de Gestores provinciales quienes prestan la

asistencia técnica a las municipalidades responsables de la ejecucién del Programa.
@ Municipalidades

Responsables de la ejecucion del programa en el nivel local. MIDEPLAN ha firmado

convenios de transferencia de recursos con los municipios para que éstas

implementen y desarrollen el programa en las comunas, conforme a las orientaciones

del Sistema de Proteccion Social proporcionados por MIDEPLAN y a través de la

aplicacion la estrategia de intervencion metodoldgica elaborada por SENAMA.

El programa opera en el nivel local, a través de Monitores Comunitarios que realizan

el apoyo psicosocial y son coordinados por un Encargado Comunal.

ACTORES DEL PROGRAMA:

4 Monitores Comunitarios:
El apoyo psicosocial lo desarrollan Monitores comunitarios, quienes utilizan la

entrevista como herramienta metodoldgica, en formato de dinamicas
conversacionales, desarrolladas en una ambiente de respeto, tranquilidad y cercania
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con el Adulto Mayor, a través de la construccion de una relacién de confianza
mutua.

Cada sesién de trabajo (individuales y talleres grupales) tienen una duracion
aproximada de 90 minutos y con una frecuencia quincenal.

Cada Monitor atiende 2 grupos de 22 adultos mayores cada uno.

Estos monitores cuentan con instancias de informacion, formacién y entrenamiento,
provistas por SENAMA, entidad encargada de brindar una asistencia técnica de
calidad.

4+ Encargados Municipales del Programa Vinculos:

Tienen la responsabilidad de coordinar el trabajo de un equipo de Monitores
Comunitarios quienes son las personas que trabajan directamente con los adultos
mayores y desarrollan con ellos el acompafiamiento psicosocial, resguardando que la
informacion emanada del programa esté debidamente registrada en el Sistema
Integrado de Informacién Social que coordina MIDEPLAN.

Asimismo tienen como responsabilidad la coordinacion y apoyo al fortalecimiento de
las redes locales de proteccion que prestan servicios y beneficios para los adultos
mayores, de tal manera que puedan responder oportuna y eficientemente alas
demandas que vayan ejerciendo las personas. En este sentido, deben coordinarse con
las instituciones que forman parte de la oferta publica y privada para los adultos
mayores, tales como el INP, el Registro Civil, Consultorios de Salud, etc.

También son facilitadores de las acciones que fomenten la asociatividad de los
adultos mayores y/0 su integracion a organizaciones existentes en la comunidad.

+ Gestores Provinciales de SENAMA:
Se distribuyen en cada una de las provincias donde opera el Programa.
La capacitacion de monitores y la asistencia técnica a los municipios es la
responsabilidad fundamental de las gestoras de SENAMA, para lo cual deben estar en
permanente contacto con los municipios de la provincia a su cargo, como asimismo
con los encargados del programa en la SERPLAC.
Asimismo participan en las instancias de coordinacién provincial con las

Gobernaciones y los servicios publicos para facilitar y potenciar la oferta publica
pertinente a las demandas de los adultos mayores.
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+ Encargados Regionales del Programa Vinculos en Secretarias Regionales de
Planificacion y Coordinacion - SERPLAC:

Son los referentes de Mideplan en las regiones y responsables del seguimiento y
monitoreo a los convenios de transferencias de recursos establecidos con los
municipios para la ejecucion del programa.

Participan de las mesas técnicas establecidas en el marco del programa y se
relacionan con las instituciones publicas del nivel regional que forman parte de la red
Social del Sistema de Proteccién, para facilitar respuestas pertinentes y oportunas a
las demandas ejercidas por los adultos mayores del Programa.

Programa Vinculos
Unidad de Gestion de Derechos
Secretaria Ejecutiva de Proteccion Social
Septiembre 2007
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